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612 Conferencia de Servicios Generales
“EL INVENTARIO DE GRUPO, VITAL EN EL FORTALECIMIENTO DE AA”

REPORTE UNO

Saludo Cordial

Desde el Departamento de Servicios Generales de su OSG saludamos a todos los miembros de la 612
Conferencia de Servicios Generales de AA Colombia. Con esta primera comunicacion se inicia el ciclo
de Doce Reportes, cuyo propdsito es facilitar el conocimiento y la aplicacion de las acciones
recomendables de la Conferencia, aprobadas este afio y prepararnos para la 612 CSG cuyo lema es:

“EL INVENTARIO DE GRUPO, VITAL EN EL FORTALECIMIENTO DE AA”

Por medio los reportes que a lo largo del afio (a partir de mayo) estaremos enviando e informando
adecuadamente, sobre los diferentes aspectos de la Conferencia, en todo lo concerniente a las labores
de los Delegados, Custodios de cada Region, Areas, y Grupos a cargo.

En la Oficina de Servicios Generales OSG, nos esforzaremos para que las cosas se hagan de la mejor
manera; dependerd de ustedes como servidores de confianza que la voz del Grupo llegue realmente a
la Conferencia. Por ello les sugerimos especialmente compartir los Doce Reportes en su Comité de
Area, con los MCD, RSG vy servidores de la estructura, entregando fotocopia a cada uno de ellos o a
través de los medios digitales de manera oportuna. El estudio cuidadoso de este material es de suma
importancia en la prestacion del servicio que redunda en el buen desarrollo de la Estructura de Servicio
para nuestra 612 Conferencia. “Recordemos que la buena comunicacion fortalece nuestra estructura de
servicio”.

A continuacion, compartimos los temas de cada reporte:
REPORTE 1. Evaluacion de 602 Conferencia de Servicios Generales.

REPORTE 2. llustracién de cémo se debe presentar el informe final de la Conferencia en el Area,
Distrito y Grupos.
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REPORTE 3. Contiene el lema de la 612 Conferencia de Servicios Generales " EL INVENTARIO DE
GRUPO, VITAL EN EL FORTALECIMIENTO DE AA”

REPORTE 4.
Hace referencia a la eleccion de nuevos Delegados panel 61, Custodios, y Directores no Custodios.

REPORTE 5. Dedicado a los Congresos y Foros de servicios.

REPORTE 6. Ilustra la composicion de la Estructura de la Conferencia y proyectos de recomendacion
para la 612 RAC.

REPORTE 7. Reunion Anual de la Conferencia. (Manual de Servicio pag. M 82 hasta M 89) preparacion
de informes a la 612 CSG.

REPORTE 8. Contiene la conformacion de los Comités de la Conferencia panel 60-61.
REPORTE 9. Contiene informacion financiera y Recomendaciones para cada Comité.
REPORTE 10. Contiene La Agenda para la 612 Conferencia de Servicios Generales.
REPORTE 11. Metodologia (Mecdanica) de trabajo en la 612 Conferencia.
REPORTE 12. Informacién adicional sobre la estadia en la 612 Reunion Anual de la Conferencia.
REPORTE UNO
Evaluacion de la 602 Reunién Anual de la Conferencia

El presente reporte es un instrumento de evaluacién de la organizacion de la 602 Conferencia de
Servicios Generales 2024, formato enviado de manera virtual a cada uno de los Conferencistas asi: 40
Delegados, 6 Directores no custodios, 12 Custodios, 4 miembros del personal OSG, para un total de 62.
Se recibieron respuestas de 46 Conferencistas por via fisica, correo electronico y WhatsApp.

Agradecemos la disposicion y responsabilidad en el desarrollo de la 602 Reunién Anual de la
Conferencia. Nuestros reconocimientos por la objetividad con que se dio respuesta a las 27 preguntas
formuladas. Siempre sera importante evaluar lo que hacemos, esto nos ayudara a todos a realizar cada
dia una mejor conferencia. Ademas del buzén de sugerencias que se colocd en la entrada del auditorio
de las reuniones plenarias; ideas y propuestas que permiten el mejoramiento continuo en los
procedimientos y logistica de la 612 CSG, 2025.
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Algunas sugerencias y aportes depositadas en el Buzon:

Quiero expresar agradecimientos infinitos a todos los servidores que hicieron posible esta conferencia.
Me siento altamente agradecida por su maravillosa labor. Ademas, tengo algunas sugerencias para
mejorar futuras conferencias: sugiero que se pueda contar con la posibilidad de material en préstamo
(literatura, boletines, material de archivo) para el trabajo en los comités. Esto deberia solicitarse con
anticipacion e informarse en los reportes sobre esta posibilidad.

Agradecimientos Especificos: Agradecer por la acogida, el lugar, la alimentacion, etc.

Reconocer a los miembros de la OSG por su servicio y diligencia para facilitar los espacios para nuestras
actividades.

Facilitadores y Tiempo: sugiero que los facilitadores sean concretos y se cifian al tiempo asignado.

Agenda de la Conferencia: considerar la agenda de la Conferencia. Sugiero que los proyectos sean
presentados el segundo dia de la conferencia para poder terminarlos junto con las mociones de piso.

Ensayo y Error: El ensayo y error es parte del proceso. Debemos identificar las fallas para poder
corregirlas.

Sesiones Deliberativas: la esencia de la RAC son las sesiones deliberativas. Por lo tanto, no deberian
recortarse los tiempos y se debe evitar posponer proyectos de recomendacién para la conferencia

siguiente.

Claridad en la Mecéanica de la Conferencia: para mejorar, sugiero que los coordinadores siempre
tengan en la mesa de coordinacion los procedimientos claros. Esto ayudara al buen desarrollo de esta.

Definicion de Conceptos: es importante que se definan los conceptos referentes a las diferentes
mociones que no se encuentran en el glosario. Sugiero el buen comportamiento en todas las reuniones
plenarias en cuanto a la unidad y la armonia de todos los conferencistas.

Claridad en la coordinacién por parte de quienes presiden las reuniones plenarias.

Con gratitud y espiritu de servicio,

/

=" =
Rubén Dario Toro Bedoya Jorge Eliecer Duarte
Coordinador Conferencia Comité Conferencia.
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Respuesta a la Encuesta de la 602 Reunion Anual de la Conferencia de Servicios
Generales - Alcohdlicos Anénimos.

“Llevar el Mensaje, asegura nuestro futuro”

Participacién: 40 delegados, 6 Directores no custodios,12 Custodios y 4 miembros del personal, para
un total de 62 conferencistas.

Resultados

ENCUESTA ANTES DE LA 60 CONFERENCIA -
2024

Hm Excelente Bueno m Regular mTOTAL

-
o

1. CALIDADY CONTENIDO DELINFORME FINAL
DE LA 60 CONFERENCIA 2024

2 CALIDADY CONTENIDO DE LOS REPORTES
MENSUALES COMO PREPARACION PARA LA 60 2
REUNION ANUAL DELA CONFERENCIA

3. INFORMACION PREPARADA POR LA OSG

PARA LA CONFERENCIAB0*

4. INFORMEY CONTENIDODE LA CARPETADE
LA B0% CSG

=
o |

ANTES DE LA CONFERENCIA 60 - 2024
PREGUNTAS - RESPUESTAS SOLO DELEGADOS

M Excelente m®m Bueno ™ Regular mTOTAL

5. Estudio y socializacion del Manual de Servicio en
su area:

6. Percepcion del nivel de estructuracion de su area.
7. Elconocimiento de las actividades realizadas por

la juntas directivas las considera:

8. La comunicacion de su area con la OSG la
considera:

9. Lacomunicacion de la OSG con su area la
considera:

10. Como califica la respuesta de su drea a las
comunicaciones emanadas desde la OSG
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ANTES DE LA CONFERENCIA 60 - 2023 - RESPUESTA 51 O NO - VOTO
EN BLANCO

W 11. utiliza el sitio web de la Corporacion www.cnaa.org para consultas y mantenerse informado.
N 12. iUsa internet para su correspondencia con la OSG?

13. éDispone su drea de una computadora para las comunicaciones.

Sl 21 28 21
NO 10 E 3
BLANCO 7
TOTAL 31 31 31

En términos generales, la encuesta realizada con el “ANTES” de la 602 Conferencia de Servicios
Generales obtuvo una calificacién de ‘BUENQ’. Sin embargo, es importante seguir mejorando y
garantizar una logistica eficiente para crear las condiciones necesarias para el desarrollo éptimo de la
612 conferencia, que se extiende a lo largo de todo un afio (de mayo 2024 a mayo 2025). Es
fundamental que en nuestras plataformas digitales desarrollemos politicas que nos permitan
comunicarnos de manera afectiva y efectiva.

DURANTE LA CONFERENCIA 60 - 2024

M Excelente3 MW Bueno 2 M Regular1  TOTAL

1. Contenido de la agenda de la 602 CSG
2. Tiempo dedicado al trabajo de los comités de la...
3. Debate dado enla plenaria a los proyectos de...
4. La ilustracion de la conciencia colectiva, durante...
5. El nivel de participacién de las minorias la...
6. El material e informacion proporcionados a los...
7. Los procedimientos empleados los considera
8. El tiempo asignado para la presentacion de los...
9. Las instalaciones locativas de la RAC las...
10. El servicio de habitacidon lo considera
11. La alimentacion la considera

12. La atencion de los empleados de la Casa de...

13. La logistica y servicios de apovyo ofrecidos por...
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En términos generales, la encuesta realizada “DURANTE” la 602 Conferencia de Servicios Generales
obtuvo una calificacion de ‘EXCELENTE’. Sin embargo, hay algunos aspectos que podrian mejorarse,

como: el debate en la plenaria, la ilustracion de la conciencia colectiva durante la reunidn, el material y

la informacién proporcionada a los diferentes comités para la elaboracién de las recomendaciones, el

nivel de participacion de las minorias y el tiempo asignado para la presentacion de los proyectos de

recomendacion.

X1l CONVENCION NACIONAL DE AA
“Un Reencuentro en Amor, Unidad y Servicio”

e

Sabias que:

A la fecha 28 de
mayo del
presente ano,

contamos  con
mas de 1900
inscripciones de personas
nacionales e internacionales a
nuestro magno evento.

Ademas de 173 Grupos que han
hecho su aporte a través de su
inscripcion.

Cada Grupo puede hacer su
aporte de $80.000 a su vez
recibird un paquete recordatorio
de nuestro evento. Quien vaya a
reclamar el paquete recordatorio
del grupo, debe llevar el recibo
de caja original o en su defecto
una carta del grupo que lo
autorice. jLa Convenciéon somos
todos!
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Fecha de corte de inscripciones: La fecha limite para inscribirse en la XII Convencién es hasta el 17 de
junio 2024. Esto nos permitird consolidar los datos de inscripcién y garantizar una experiencia fluida
para todos los participantes.

Reapertura de inscripciones presenciales: Si no han tenido la oportunidad de inscribirse antes de la
fecha limite, las inscripciones se abriran nuevamente el viernes 28 de junio en la sede de Plaza Mayor a
partir de las 9:00 a.m. Asegurense de llevar consigo los siguientes datos: Nombres y apellidos
completos, documento de identidad, correo electrénico, nimero de celular, grupo al que pertenecen,
areay region.

Escarapela: Durante todo el evento, es importante portar la escarapela de identificacion. Esto facilitara
la comunicacion entre los asistentes y el personal logistico. (Voluntarios, a los que pueden recurrir para
cualquier inquietud).

Movilidad reducida: En Plaza Mayor, hemos dispuesto un area especial para personas con movilidad
reducida, quienes podran asistir y sentirse seguros y cémodos.

Para obtener mas detalles sobre la Xll Convencidn, pueden visitar nuestro sitio web: aacolombia.org

Tendremos en la programacion una actividad que serd un testimonio de vida que muchos veteranos y
jévenes haran de la XIl Convencion un verdadero Reencuentro en Amor, Unidad y Servicio.

Invitacidn especial: a toda la membresia nacional para visitar nuestro sitio web: www.aacolombia.org
alli encontrard informacion sobre nuestro evento: Cémo inscribirse al evento, El contador (dias que
faltan para el evento), Guia Hotelera, Guia de Restaurantes, boletines, circular, afiche, video,
programacion del evento, calendarios virtuales, mapa de como llegar.

Averiglie con tiempo todo lo que pueda para hospedaje vy el transporte. Para esto existe un Comité de
Recursos Varios, que coordina Omar B. al teléfono: 312 288 47 07 ePrograme con tiempo su viaje.
Anuncie al hotel su dia y hora de llegada. Usualmente la hora hotelera, comienza a las 3:00 p.m. *Haga
un plan de ahorro; integre un grupo de amigos para que juntos planeen y organicen con tiempo el viaje
a la Convencién. Viajar en grupo es mds agradable y econdmico. eTenga en cuenta que nuestro
comportamiento en todo sitio refleja la imagen de A.A. elnvite y motive a los principiantes,
compartiendo sus experiencias de viajes anteriores a Convenciones.

iLa Convencion somos todos!
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