Gracias a Sus aportes 2024

La Oficina de Servicios Generales (OSG) sirve a todos los grupos de AA en
Colombia y es el centro de informacion de la experiencia de AA acumulada
a lo largo de los afios. Una de sus principales actividades es la supervision,
publicacién y distribucion de la literatura de AA aprobada por la
Conferencia y materiales de servicio.

1- SERVICIOS BRINDADOS POR EL PERSONAL DE LA OSG

Un total de 8 personas (4 miembros de AA, incluido el gerente) y 4 personas contratistas
(Revisor Fiscal, Ingeniera SG-SST, Disefiador Gréafico y Programador, Asesor Juridico) brindan
servicios a la comunidad durante todo el afio. Responden consultas de la membresia y de tipo
legal u otros por correo electrénico y redes sociales, haciendo que nuestras comunicaciones
sean un reto dia a dia para poder ilustrar, de la mejor manera, las actividades de AA 'y del
mundo. Los miembros del personal que son alcohdlicos anénimos apoyan a los Intergrupos y
areas en todo lo relacionado con la distribucién de la literatura y temas de servicio, asi mismo a
los servidores y miembros de la estructura que buscan orientacion y ayuda. Los miembros del
personal actian como secretarios de los diferentes comités de las entidades operativas y de los
comités de la junta de custodios, se ocupan de la logistica y apoyo a la secretaria de la JSG en
las cuatro reuniones trimestrales de la JSG y reuniones extraordinarias en la plataforma Zoom.
Gestiona la correspondencia y documentos legales de la Junta de custodios y de la Estructura
de servicio. En lo posible, se desplaza a las diferentes invitaciones que hacen los cuerpos de
servicio de la comunidad para compartir temas relacionados a los servicios generales que
hacen posible fortalecer nuestra estructura.

2- CONFERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

Desde el Departamento de Servicios Generales se coordina la Conferencia de Servicios
Generales (CSG) que incluye lo relacionado con la Reunion Anual de la Conferencia (RAC).
Mediante la comunicacién permanente con todos los Delegados, Custodios y Directores no
Custodios (circulares, afiches, reportes, la Junta Informa, carpetas e Informe Final de la
Conferencia entre otros) es posible que la comunidad se mantenga informada. Se reciben
sugerencias para la construccion de la Agenda y se produce la evaluacion, pensando en cG6mo
brindar un mejor servicio cada afio.

3- COMITES: IP, CCP e IT

Informacion Publica (IP), Cooperaciéon con la Comunidad Profesional (CCP), Instituciones de
Tratamiento (IT). Estos tres comités, constituyen los medios a través de los cuales, nuestra
Comunidad establece sus Relaciones Publicas con los profesionales (cualquier persona no
alcohdlica que en calidad de su actividad, profesion u oficio, puede ponernos en contacto con el
alcohdlico que necesita ayuda). La Junta de Custodios y la Conferencia, tienen comités
similares que en la RAC, sesionan simultaneamente para dar cuenta de su gestion durante el
afo. Un miembro del personal de la OSG, puede fungir como secretario de dichos comités,



cuando estos sesionan trimestralmente en las reuniones de Junta. En 2024 durante la XII
Convencion se logré desarrollar una base de datos que han permitido que muchas areas en el
pais realicen los Encuentros para Profesionales. Este afio se despacharon cientos de carpetas
para estas actividades que nos permiten cumplir con la misién encomendada.

4- EVENTOS NACIONALES

Este afio 2024 tuvimos nuestros dos grandes eventos quingquenales: La Xl Convencion
Nacional y el VIII Foro Nacional de Servicio.

El 29, 30 junio y el 1 de julio, en EI Centro de Convenciones Plaza Mayor, celebramos este
magno evento con mas de 3000 personas. Luego, en noviembre 9, 10 y 11 en el Centro Social
de Agentes y Patrulleros mas de 300 miembros participaron.

5- SERVICIOS A LOS GRUPQOS, DISTRITOS Y AREAS.

Brindamos a todos los grupos que abrieron sus puertas, literatura aprobada por la Conferencia
como apoyo inicial, asi como literatura de cortesia para motivar las prestaciones de los
servicios de la estructura.

Se envio a todos los RSG elegidos, el Manual de Servicio 2022. Para el préximo afio, 2025,
tendremos una nueva edicion del Manual, siguiendo la Recomendacion de la 612 CSG 2024.
Se brinda orientacion a personas con otras necesidades, las cuales son remitidas a otras
comunidades que trabajan con los Doce Pasos de AA. Se actualizan el directorio de grupos
que cada vez es mayor en el sitio web www.aacolombia.org

Nos esmeramos en dar respuesta oportuna a las comunicaciones remitidas ala OSG y en lo
posible apoyar desde los Principios lo referente a las diferentes situaciones que se presentan
en nuestra comunidad en el dia a dia.

6- INTERNACIONAL

Se encarga de la logistica para el cumplimiento del Servicio de los delegados que
generalmente nos acomparfan en la Reunién Anual de la Conferencia. También ayuda con todo
lo concerniente a la participacion de los Custodios Generales de Territorio a la Reunion Mundial
de Servicio y a la Redela, que se realizan cada dos afios; la primera en los afios pares y la
segunda en los impares, alternando su realizacién. Se gestiona tiquetes, estadia, literatura e
informacién pertinente para su desplazamiento. Este afio 2024 en el mes de octubre, nuestros
dos delegados internacionales participaron de la Reunién Mundial de Servicio realizada en la
ciudad de New York.

/- LITERATURA

Apoyo constante a los siete Comités locales de Intergrupos, igualmente a las areas que
distribuyen nuestra literatura. Conjuntamente con el Comité de Publicaciones de la EOSG se
revisan y se busca la manera, de acuerdo a las necesidades, de editar nueva literatura. Los
Talleres de Capacitacion al Servicio fue una muestra de esta necesidad latente. Igualmente, el
Boletin de Informacién y Servicio de la OSG que para este afo aprobd enviar, de manera


http://www.aacolombia.org/

gratuita, algunas ediciones a los intergrupos del pais. Este afio como se ha hecho tradicional se
envio a todos los grupos del pais el Planeador 2025. Y estan disponibles algunos para los
miembros que desean adquirirlos. El proximo afio estaremos enviando a todos los delegados,
RSG'’s, directores no custodios, JSG y miembros del personal la nueva edicién del Manual de
Servicio 2025.

8- NOMBRAMIENTOS

Se recibieron Hojas de vida de las vacantes para los diferentes servicios a saber para 2025,
como: Custodio Clase A, directores no Custodios, miembros de comité nombrado, animando
que haya un grupo de candidatos con la experticia necesaria. Para ello se brinda la informacion
y los formatos establecidos.

O- ARCHIVOS HISTORICOS

Més de 300 miembros de AA de 19 paises se reunieron en la OSG durante la XII Convencion
Nacional 2024. Ellos y muchos voluntarios de AA que nos apoyaron, hicieron un recorrido por
las instalaciones y conocieron una muestra de nuestro archivo histérico, el cual esta en proceso
de digitalizacion para preservar la historia de mas de 60 afios de experiencias, fortalezas y
esperanzas. Fue gratificante el contacto con muchos de ellos, quienes expresaron su alegria y
agradecimiento por la oportunidad de conocer la OSG de Alcohélicos Anénimos Colombia. Esto
nos hizo recordar a un visitante que llegé a la OSG desde el Ecuador, en un largo viaje de 2
dias, y que tenia el suefio de conocer las oficinas, al entrar se arrodillé y dio gracias por haber
podido llegar a la OSG en vida, considerdndolo un gran logro para su proceso en AA.
Contamos con imagenes de las Convenciones Internacionales y nacionales realizadas desde
1950 y 1969 respectivamente donde los visitantes se tomaron fotos y presenciaron de manera
gréfica la magnitud de nuestra comunidad.

10- UN NUEVO DEPARTAMENTO

De acuerdo al Plan Nacional de Fortalecimiento de la Estructura de AA en Colombia (2014 -
2025), en uno de sus ejes: Fortalecimiento de la Oficina de Servicios Generales, existen
dos puntos que se han venido desarrollado:

e Viabilizar y ejecutar proyectos de medios de comunicacién con el fin de contribuir a la
transmision del mensaje preservando el anonimato, pero a la vez aprovechando las
capacidades de las redes sociales y las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC’s).

o Disefiar y ejecutar proyectos de modernizacién tecnoldgica y de comunicaciones
efectivas con el liderazgo de la Entidad Operativa de Servicios Generales.

Para esto, se ha creado un nuevo Departamento en la OSG: Comunicaciones y tecnologia.
Podemos decir que es el resultado de las necesidades que como comunidad nos vemos
abocados a mejorar, nos inst6 al aprovechamiento de las redes sociales y las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC’'S) un nuevo reto con las comunicaciones nos espera. Es
paso a paso que se construyen los suefios, esperamos que sus aportes y sugerencias por



parte de la membresia nacional nos permitan mejorar cada dia. Desde este departamento
nuestro sitio web de la Corporacién nacional aacolombia.org ser& un portal de visita a todos
los miembros de AA que quieran conocer o estar informados de lo que sucede en AA Colombia
y otras estructuras de AA en el mundo.

11- FiINANZAS

Mediante los reportes mensuales enviados a los delegados y la informacion financiera
trimestral, se comunica a la Comunidad en referencia a tema de aportes que tienen que ver con
aportes comunitarios, aportes misionales de literatura y eventos. Ya se cuenta con el
presupuesto del afio 2025. Agradecemos las contribuciones voluntarias de los miembros y
grupos de AA que hacen posible llevar el mensaje al alcohdlico que esta sufriendo. La felicidad
no esta en el recibir, sino en dar de manera desinteresada por el bienestar de otros.

Desde el comité de finanzas de la Entidad Operativa se buscara la mejor manera de informar y
que podamos entender la importancia de la Unicidad de Propdsito y el Automantenimiento.
Resaltamos el aporte de los miembros y cuerpos de servicios los dos Ultimos meses del afo
que han hecho posible cumplir con las obligaciones y el presupuesto anual.

12- GRrATITUD...

A todos los miembros, grupos y cuerpos de servicio INFINITAS GRACIAS por hacer posible
que cada dia, la cuerda salvavida de AA se alargue para brindar una mano amiga al
alcohdlico(a) que aun sufre y necesita nuestra ayuda.

Con espiritu de servicio,
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Manuel Londofio
Gerente (E) OSG

“No hay nada mas importante para el bienestar futuro de AA de la forma que utilicemos esta
red colosal de comunicacion. Si se utiliza bien y sin egoismo, los resultados pueden sobrepasar
todo lo que nos podamos imaginar”

Bill W.



