Guia para Eventos Nacionales de Alcohdlicos Anonimos Colombia -
Convenciones y Foros.

CONVENCIONES NACIONALES

Antecedentes: La Cuarta Conferencia de Servicios Generales de AA de Colombia,
celebrada en 1968, aprobd la celebracion en Medellin de la primera convencién nacional
de AA para el afio siguiente y acord6 que se celebrara cada cinco afios como se venia
haciendo en los Estados Unidos. La Conferencia acordé que en los afios en que se
celebrara la convencion no se realizara el congreso nacional de AA en nuestro pais. La
primera Convencion se realiz6 en la ciudad de Medellin en el afio 1969 y a partir de esta
fecha se celebra una cada cinco afios. Dando cumplimiento a una recomendacion de la
Conferencia desde afio 2004 donde se planea un plan rotativo con las cinco regiones del
pais comenzando por la Region A.

La Convencion Nacional de Alcohdlicos Anonimos es el maximo evento de unidad
que celebra la Comunidad de Alcohdlicos Anénimos en toda la Republica de
Colombia, y por su magnitud y entusiasmo es visitada también por alcohdlicos
anénimos de otros paises y mas aun por amigos no alcohdlicos, familiares,
autoridades y todo aquel individuo que cree fervientemente que Alcohdlicos
Andnimos es generadora de vida, esperanza y amor.

Uno de sus propdésitos fundamentales, es transmitir a los habitantes del lugar en
donde se lleve a cabo, el testimonio de vida y esperanza reflejado en los rostros
de los miles de alcohdlicos andnimos que asisten y de sus familiares; asi como la
forma responsable de conducirnos, pues somos hombres y mujeres que queremos
retribuir a la sociedad la credibilidad y esperanza que una vez perdimos, pero que
gracias a Alcohdlicos An6nimos creimos por primera vez que habia una solucién
a nuestra enfermedad del alcoholismo y que optamos por ella, s6lo por hoy.

Politicas generales

1. Responsabilidad.

La Junta de Servicios Generales de Alcohodlicos Andnimos, el Comité de Eventos
Nacionales y el Gerente de la OSG son los responsables de la organizacion de la
Convencion Nacional de AA. (Planeacién, ejecucion, verificacion y los ajustes de la
realizacion de los eventos de caracter nacional que se realicen en nuestra Comunidad de
A.A. en Colombia).

2. Seleccion del sitio.
La responsabilidad de la seleccién del sitio en la ciudad sede, es de la JSG a través de
la OSG y del Comité de Eventos Nacionales, dicha seleccion se debe hacer por lo menos



con tres afios de anticipacion. Una vez aprobado por la JSG el presidente de la JSG y/o
el gerente de la OSG firmara el contrato del sitio.

3. Gerencia.

La Junta de Servicios Generales delegara la gerencia y administracion de la
convencion nacional a la Oficina de Servicios Generales en cabeza del gerente. Entre
sus funciones, estan:

v' Control financiero y contable:

v" El manejo financiero y contable, se hara por la OSG (asesorado por El Comité de
Finanzas de la JSG) en una cuenta especifica para tal efecto, de manera que
haya siempre unidad contable y de caja, para un mejor control de los mismos.

v' Los comprobantes de caja, de ingresos y egresos de dichos eventos, seran
elaborados por la OSG, con la asesoria permanente del contador y del revisor
fiscal de la corporacion.

v El comité anfitrion Unicamente manejara una caja menor, segun la aprobacion de
la Junta de Servicios Generales y llevara un control de los desembolsos.

4. Finanzas y Presupuesto.

El Comité de Finanzas y Presupuesto de la JSG es el responsable de la elaboracion del
presupuesto del evento, y este debe ser aprobado por la JSG. La OSG, presentara en el
balance mensual de la corporacion, el estado de las cuentas del respectivo evento al
Comité de Finanzas de la corporacion para su revision y aprobaciéon. Todos los servicios
que requieran contratos y que tengan relacion con el evento se realizaran desde la OSG,
deberan ser aprobados y firmados por el gerente de la OSG. Todos los servicios
contratados, deberan tener al menos tres cotizaciones escritas que seran suministradas
por el Comité Anfitribn. Todos los pagos seran efectuados por la OSG.

Caja menor:

Se creara una caja menor acorde con las necesidades de cada evento. El monto sera
acordado entre la OSG y la coordinacion del Comité Anfitrion. La OSG renovara la caja
menor cuando le sea legalizado el desembolso anterior, minimo en un 80%.

Informes periédicos:

La gerencia de la OSG y el coordinador de eventos nacionales, informaran a la Junta
de Servicios Generales, en sus reuniones habituales, sobre la marcha del evento que se
le ha confiado, igualmente el Comité Anfitrion debera reportar periédicamente a la
gerencia ( quince dias habiles antes de cada reunion trimestral de JSG), los gastos
realizados por caja menor ylos avances logisticos del evento.

Austeridad en los gastos:

La Junta de Custodios, la Gerencia y el Comité Anfitrion del evento, procuraran la maxima
austeridad en los gastos, sin desmejorar de la calidad de los servicios. Debera evitarse
todo gasto suntuoso o superfluo, a fin de buscar los precios mas competitivos, teniendo
siempre en cuenta que somos una comunidad sin animo de lucro.




5. Programacion.

La programacion del evento seré elaborada entre la gerencia de la OSG y el Comité de
Eventos Nacionales, ésta debera ser aprobada por la JSG. El principal criterio a tener en
cuenta al momento de definir los temas, sera la necesidad del momento en la Comunidad
y en la Estructura de Servicios Generales. Dentro del contenido de la programacion se
tendra especial cuidado con las reuniones plenarias: Inaugural y clausura y si el sitio lo
permite, se realizaran reuniones simultaneas. Los oradores, coordinadores y guias de
coordinacion, seran seleccionados por la OSG y el Comité de Eventos Nacionales, previa
convocatoria a todas las areas del pais, con referencia so6lo a oradores y coordinadores.

6. Coordinacion Operativa.

La Junta de Servicios Generales delegara en el custodio regional y en el custodio general
de la respectiva region y del territorio donde se realice el evento, la conformacién de un
Comité Anfitrion para atender todo lo relacionado con los recursos varios del evento.
Procurando designar servidores de los diferentes centros de servicio que operen en el
area y en la region sede. Podran hacer parte de este comité los ex custodios, delegados
antiguos y demas miembros que tengan experiencia en el servicio y en la organizacion
de eventos regionales y nacionales, ademas que tengan la disponibilidad suficiente para
dicha tarea.

7. Comité Anfitrion del evento. (Region sede).
Composicién:

» Coordinador (Custodio regional)

* Secretario.

* Tesorero.

» Comité de recursos varios.

» Comité de divulgacion (Custodio territorial)

8. Comité de voluntarios.
Este comité estara conformado por miembros de AA de la ciudad, de la regidn sede y de
todo el pais. (120 aproximadamente).
Se distribuird el trabajo en los siguientes sub-comités:
Sub Comité de bienvenida en aeropuertos, terminales de transporte y hoteles.
Sub comité de hospitalidad nacional.
Sub comité de hospitalidad internacional.
Sub comité de necesidades especiales.
Sub comité de transporte desde los hoteles hasta el sitio de la convencion.

9. Inscripciones.

La OSG es responsable de la logistica de las inscripciones del evento para lo cual
implementara un proceso a nivel nacional e internacional y si fuere necesario se
asesorara de una empresa especializada en el tema.

10. Liquidacion.
La JSG a través del Comité de Finanzas y Presupuesto de la misma y la OSG, deberan
realizar la liquidacion respectiva, consistird en establecer los resultados finales a partir



de la estimacion de los ingresos y gastos reales. Acto seguido se procedera a la
distribucion de los excedentes de acuerdo a las recomendaciones vigentes aprobadas
por la Conferencia. En un plazo maximo de 30 dias habiles.

11. Informe final.

En 45 dias héabiles, después de terminado el evento, la JSG a través del gerente de la
OSG, entregara el informe final con el balance social y los resultados financieros,
logisticos, de calidad del evento y las memorias del mismo.

12. Comités “Vamos a la Convencion”.

En todas las areas del pais funcionara el Comité Vamos a la Convencion, conformado
por el delegado y el comité de &rea. Su funcién es la motivacion y divulgacién del evento.
Este comité se mantendra en permanente comunicacion con la OSG.

13. Divulgacion hacia fuera con anonimato.

Cada convencion tendra un logo y un lema procurando que no diga nada de AA, dicho
logo esta direccionado para los miembros de AA 'y el lema no debe contener nada alusivo
al nombre de AA. La OSG invitara previamente a la Comunidad de AA para que envien
propuestas para el lema.

14. Transporte.

Para facilitar el desplazamiento desde los hoteles al sitio del evento se contratard, en lo
posible, una o varias empresas de transporte que supla este servicio, estableciendo
horarios sefialados y con un precio que esté al alcance de los convencionistas.

15. Camisetas y otros.
La venta y distribucion de camisetas y cachuchas se hacen desde la OSG y/o a través
de una franquicia para este fin.

16. Fotos.

No se permitir4 tomar fotografias ni videograbacion durante ninguna de las reuniones de
la Convencion. Los organizadores informaran oportunamente que protejan el anonimato
de sus compafieros de AA. Se tomara una foto panordmica, con anonimato protegido, en
la reunion inaugural. Se puede comprar durante la Convencion.

17. Grabaciones en audio.

Este servicio sera suplido por la OSG para los que quieran adquirir las grabaciones sélo
en audio y en un formato acorde al momento. Las grabaciones se realizaran con previa
autorizacion escrita por parte de los oradores.

*Por decision de la Junta de Servicios Generales y el Comité de Eventos Nacionales esta
conformado por: El Custodio de Servicios Generales, los dos custodios generales, el
Custodio clase B de la region sede y el Gerente de la OSG.



Nota: Reiteramos que la JSG es la responsable de la organizacion y el desarrollo del
evento pero especialmente del balance social, de la programacion y las finanzas. De
acuerdo al circulo del mejoramiento continuo (PHVA)

COMITES OPERATIVOS CIUDAD SEDE

Comité Anfitrion.

Composicién:
Este comité estara conformado por el coordinador (custodio region sede), secretario,
tesorero, coordinador de recursos varios y coordinador de divulgacion.

Funciones y procedimientos

Coordinador:

Es la locomotora que mueve el resto de los comités operativos. Es el responsable de
liderar las actividades del evento a nivel local. Se mantendra en contacto permanente con
el comité de eventos nacionales y la gerencia, con el fin de coordinar todas las
actividades.

Se reunird periédicamente con el coordinador del comité de voluntarios y todos los
coordinadores de los subcomités. Presentara un informe general, objetivo y claro, tanto
a la Junta de Servicios Generales como a las Asambleas Regionales. Este servidor sera
apoyado permanentemente por el custodio general respectivo, en los términos
establecidos en El Manual de Servicio de Alcohdlicos An6nimos y Doce Conceptos para
el Servicios Mundial. (Capitulo Noveno).

Tendrd como responsabilidad los tramites correspondientes al plan de contingencia
(Permisos, polizas, seguridad, derechos de autor, entre otros).

Tanto el secretario como el tesorero deben ser propuestos por el coordinador del comité
anfitrion (custodio de la region sede) y ratificados en la asamblea de la regién.

Secretario:
Es la persona con suficiente capacidad para el arduo trabajo generado por los comités
del evento. Debe ser elegido por su liderazgo y experiencia en el servicio y por su
disposicion para trabajar en equipo con el Comité Anfitribn y con el coordinador del
Comité de Voluntarios.
Sus actividades principales son:

e Redactar las actas.

e Mantener un archivo de la correspondencia enviada y recibida.

e Preservar la documentacion.



Mantener una comunicacién fluida y permanente con los demas comités y
subcomités.

Registrar las memorias del evento.

Terminado el evento, remitir4 a la OSG la carpeta con toda la documentacion, que
sustenta las memorias del evento.

Tesorero:
Tendré las siguientes responsabilidades:

Este servidor establecerd un sistema que garantice el control permanente de los
ingresos y los gastos de las cajas menores despachadas por la gerencia del
evento. Todo egreso debe tener su respectivo soporte.

Abrird una cuenta de ahorros en la que aparezcan tres firmas (coordinador del
evento, secretario y tesorero), para hacer retiros, seran suficientes dos firmas.
Presentara informes periédicos, tanto a la OSG como al coordinador del evento.
Tendra un contacto permanente con el gerente de la OSG.

Todo gasto superior a.......... debe ir soportado por una factura o cuenta de cobro,
debe ir a nombre de Corporacién Nacional de AA con NIT 890.906.108-5, cuando
las cuentas de cobro son emitidas por Régimen Simplificado, se debe anexar copia
del RUT (Registro Unico Tributario).

Se debera establecer una caja menor, con dinero enviado por la OSG, para poder
separar los ingresos de los egresos, el valor seria de $5.000.000, los cuales se
reembolsaran cuando tengan el 80% de éste agotado.

Con los reembolsos de caja menor deberan ser enviados a la OSG los originales
de los comprobantes de pago, adjuntos a la relacién, debidamente firmada por el
tesorero. Deberan conservar copias de la relaciéon y de los soportes.

Para el pago de los anticipos deber& enviarse a la OSG copia del contrato o
documento de compromiso, una vez analizado y que este cumpla con todos los
requisitos, se hara el desembolso.

El dinero recaudado por concepto de inscripciones, debe ser consignado en las
cuentas de la corporacién en su totalidad, en consecuencia, no podran hacerse
pagos con dineros distintos a los de caja menor.

No se recibiran pagos parciales por inscripciones, deben enviar la relacion con los
datos de las personas que se inscriban, para enviarles el recibo de caja original y
gue con este, reclamen el paquete de inscripcion en la convencion.

La OSG enviard oportunamente un instructivo para los pagos mayores y el
desembolso de la caja menor.

Comité de recursos varios

Composicién:

Este comité esta conformado por miembros de A.A. con gran espiritu de servicio.
Objetivo:

Su objetivo principal es preparar la casa para recibir a los invitados. Tendra bajo su
responsabilidad todo lo que tiene que ver con los recursos varios, los cuales incluyen:



auditorio, salones, locales, bafios, parqueaderos, guarderia para nifilos, peluqueria,
cafeteria y otros. Al igual que todos los comités y sub-comités deben coordinar las
actividades con el coordinador del comité de voluntarios, con el coordinador del comité
anfitrion y con la OSG.

Procedimiento:

Con un empleado de la OSG, este comité prepara un listado de hoteles a los que enviaran
una carta, solicitando de manera oportuna, precios especiales para los visitantes, una
vez se reciban las respuestas a estas cartas, deben enviarse al Comité Anfitrion y a la
OSG para que seguidamente estos, elaboren un boletin de motivacion.

Este serd el comité encargado de hacer contacto con las empresas prestadoras de
servicios, como: Defensa Civil, Bomberos, seguridad y demas entidades que en una u
otra forma puedan prestar algin servicio a nuestros visitantes. Sera el encargado de
supervisar el aseo y logistica de los salones de reunion, del salén principal y de los
auditorios donde se realizaran el acto cultural y la fiesta.

Estara pendiente y alerta para que en caso de emergencia se implemente el plan de
contingencia.

Una vez terminado el evento, el comité se encargara de retirar todo material alusivo a la
Comunidad y demas sefalizacion, procurando dejar las instalaciones en buenas
condiciones.

Los miembros del comité de recursos varios son elegidos por el comité anfitrion.

Comité de divulgacion del evento

Objetivo:

Seré el encargado de divulgar y motivar el evento hacia adentro de la Comunidad de AA
a nivel local y regional. Mantendra informada a la OSG para gue a través de ésta se haga
la divulgacién nacional e internacional.

Composicién:
Este Sub comité estara conformado por miembros de la Comunidad de A.A., con buenas
aptitudes para hacer relaciones publicas.

Procedimiento:
La divulgacion comenzara un afio antes de la Convencion, se debe elaborar cronograma
acordado con los coordinadores del comité anfitrion, el de voluntarios y con la OSG.



v" Una vez aprobado y editado el afiche por la OSG, sera distribuido en la ciudad
sede, a través de los comités de area o de las oficinas de intergrupos donde las
haya.

v' En la ciudad sede, 10 dias antes del evento a través de un sub comité creado para
este fin, se fijaran pendones alusivos de la Convencion en las principales vias de
la ciudad. Para ello es necesario haber conseguido previamente el permiso de las
autoridades locales.

v" En coordinacién con la Gerencia de la OSG y el Comité Anfitrion se invitara a la
prensa local y nacional para que asistan a la Convencion, con el fin que ellos
transmitan su experiencia vivida de lo que vieron y sintieron durante el desarrollo
de la misma. Paraello, la OSG designara a una o dos personas para que los guien
de acuerdo a nuestra Tradicion de Anonimato y sean bien acogidos.

v El coordinador del Comité de Divulgacion, junto con los coordinadores del Comité
Anfitrion y del Comité de Voluntarios, seran los encargados de hacer la invitacion
oportunamente a las autoridades civiles, eclesiasticas, militares, magistrados,
jueces, médicos, psiquiatras y rectores de universidades, entre otros, con una
anticipacion no inferior a 10 dias. La tarjeta de invitacion sera disefiada y
suministrada por la OSG.

v' La divulgacién y motivacion del evento a nivel nacional, sera realizada un afio
antes de la Convencion por la OSG y el Comité de Eventos Nacionales para ello
se aprovechara la realizacion de los eventos regionales y de areas.

v' El Comité de Divulgacion para efectuar en mejor forma su labor, se pondra en
contacto y solicitara colaboracion del comité de IP de la Junta de Custodios y de
la Oficina de Servicios Generales

v Estara en contacto permanente con la OSG y los comités “Vamos a la Convencion”
de cada una de las areas, informandoles acerca de las tareas realizadas y de cémo
el comité puede colaborar con la difusion del evento.

v" Junto con la OSG informara ampliamente a los medios de comunicacion sobre
nuestro valioso principio del anonimato.

v/ Se reunira con sus integrantes cada 15 dias y/o segun su cronograma con el
Comité de Voluntarios y el Comité Anfitrion cuando las circunstancias lo ameriten.

COMITE DE VOLUNTARIOS

Por la gran trascendencia para el buen éxito de la Convencién, este Comité estara
coordinado por el Custodio General del Territorio correspondiente. Sera conformado por
miembros de AA de la ciudad, de la region, del territorio sede y de todo el pais.
Necesitard un numero suficiente para conformar varios sub comités.

Se distribuird el trabajo en los siguientes sub-comités:
e Sub Comité de bienvenida en aeropuertos y terminales de transporte.
e Sub comité de hospitalidad nacional.
e Sub comité de hospitalidad internacional.
e Sub comité de necesidades especiales.



Integracion de los Sub Comités Operativos.

El coordinador del Comité Anfitrion y el coordinador del Comité de Voluntarios
designaran los coordinadores de los sub comités operativos, posteriormente estos
procederan a conformar sus respectivos comités con miembros seleccionados por ellos
mismos. Teniendo presente la experiencia y el perfil segun las necesidades de cada sub-
comité. El numero de miembros sera de acuerdo a las actividades de cada uno.

Sub- Comité de Bienvenida.

Objetivo:

Este comité cumple con el objetivo de dar la bienvenida a todos los convencionistas y
deben estar ubicados en los aeropuertos, terminales de transporte, hoteles, en el sitio de
la Convencion durante el evento y en otros sitios donde se requieran.

Composicién:

Es el sub comité mas numeroso, puede requerir mas de 120 voluntarios y debe tener
miembros de AA hombres, mujeres, jovenes y algunos que sean bilingles. Durante el
evento el comité integrara miembros de AA de otras regiones del pais. Alcance: De este
comité depende que nuestros convencionistas se sientan acogidos, por lo tanto el
alcance es de caracter nacional e internacional.

Procedimiento:
Como todos los sub comités, este debe tener un cronograma de actividades previamente
acordado con el coordinador. Todos los miembros de este sub comité deben reportarle a
su coordinador.

En los aeropuertos y terminales de transporte deben estar varios equipos conformados
por dos o tres personas con el logo de la Convencion y/o un aviso que diga “Bienvenidos
los amigos Bill”, para dar la bienvenida, teniendo especial cuidado con el anonimato.

En los principales hoteles deben estar presentes dos personas, preferiblemente hombre
y mujer, en un sitio designado por la administracién del hotel y ojala a la entrada del
mismo, dando la bienvenida y facilitando informacion sobre todo lo referente a la
Convencion.



HOSPITALIDAD NACIONAL

Procedimiento:

Durante la Convencion el coordinador del Comité Anfitrion y el coordinador de los
voluntarios habilitaran un sitio con un espacio amplio y suficiente, ademas sefializado con
el aviso “Hospitalidad Nacional”, para recibir a los convencionistas.

Objetivo:

Recibir alos convencionistas procedentes de todo el pais, facilitando el recibo de equipaje
de manera temporal. Se ubicara el mapa de Colombia para que todos los que lleguen,
cologuen un pin indicando su procedencia. Se colocaran carteleras para mensajes que
depositaran alli los convencionistas. Se instalardn mesas vy sillas para el descanso de
nuestros visitantes internacionales.

HOSPITALIDAD INTERNACIONAL

Objetivo:
Acondicionar un sitio atractivo y comodo dentro de las instalaciones de la Convencion
para recibir a los invitados internacionales.

Composicién:

Dentro de sus miembros debe haber personas bilingties, puesto que tendremos visitantes
de varios paises. Debe haber suficientes miembros de AA para que pueda alternarse el
servicio.

Procedimiento:

Durante el evento se habilitard un sitio con espacio amplio para recibir a los
convencionistas, sefializado con el aviso “Hospitalidad Internacional” facilitando el
recibo de equipaje temporalmente. Se ubicara el Mapamundi para que todos los que
lleguen, cologuen un pin indicando su procedencia. Se colocaran carteleras para ubicar
los mensajes de los convencionistas.

NECESIDADES ESPECIALES

Objetivo:
La responsabilidad de este comité es acoger a todos los hombres y mujeres que por sus
dificultades fisicas y mentales, necesiten una atencion especial.

Composicién:



Estara integrado por varios miembros de AA y por el personal paramédico que sea
necesario.

Procedimiento:
Se habilitara un sitio con un espacio amplio y sefializado con el aviso “Necesidades
Especiales” para recibir a los convencionistas que requieran ayuda, este comité facilitara
el alquiler de aparatos ortopédicos, solucionara las limitaciones que puedan presentarse
con el transporte. Se facilitaran sillas de ruedas y carros especiales que faciliten el
desplazamiento.

Para los convencionistas que utilizan sillas de ruedas o escuteres (carritos mecanicos)
habr4 acceso especial y asientos reservados en el auditorio. Se habilitara un sitio
sefalizado en el auditorio en la parte de adelante, de facil acceso y que cumple con los
requerimientos para personas con necesidades especiales.

Al igual que todos los comités y sub-comités, deben coordinar las actividades con el
Coordinador del Comité de Voluntarios, con el coordinador del Comité Anfitribn y con la
OSG.

GENERALIDADES SOBRE LAS FUNCIONES DE LOS VOLUNTARIOS

Bienvenida al centro de convencion.

Los voluntarios daran la bienvenida a todos los huéspedes que ingresen al auditorio y
también dirigiran el trafico en el Centro de Convenciones desde el primer dia hasta que
finalice la convencion.

Lenguas extranjeras.

Los voluntarios estaran a cargo de una zona especial desde el primer dia hasta que
finalice la convencién. Para ayudar a garantizar el confort y la comodidad de los
huéspedes para quienes el espafiol no es su idioma nativo. Dicha area se encuentra en
el Centro de Convenciones.

Anfitriones del sitio del evento.

Los voluntarios podran ser ocupados para ayudar con la “ceremonia de banderas” pero
solamente para ayudar a los portadores, no para llevar las banderas. También se podran
utilizar como “seguridad” para aquellos con necesidades especiales.

Bienvenida a los huéspedes y grupo de voluntarios/reserva de voluntarios.

Los voluntarios de este pequefio comité, constituiran el personal del grupo de voluntarios
del Centro de Convencion y se ocuparan de la atencion y de los detalles de bienvenida
a los huéspedes especiales (huéspedes profesionales que no son AA) segun sea
necesario.



Bienvenida en los vestibulos de hotel.
Los voluntarios estaran disponibles en las mesas de informacion, ubicadas en los
vestibulos de los hoteles de la ciudad y en importantes hoteles suburbanos.

Registro.

Algunos de los voluntarios estaran a cargo del area de registro en el sitio del evento y
ayudaran a entregar los paquetes de informacion a quienes ya estén registrados. Otros
estardn a cargo de las mesas de informacion para contestar preguntas acerca de la
Convenciéon. Un tercer grupo de voluntarios ayudara a la OSG y/o a la empresa
profesional que manejard la inscripcién entregando los paquetes de informacion.

Bienvenida — servicio de transporte.

Los voluntarios se estacionaran en los puntos de salida y llegada de los autobuses de
servicio publico durante las “horas pico”, desde el primer dia hasta que finalice la
convencion. Esto, para guiar a todos los asistentes a la Convencién para que utilicen los
servicios de transporte “desde y hacia” los hoteles de la Convencion.

Bienvenida (aceras) y sede del evento.
Los voluntarios se estacionaran en las paradas principales de transporte publico y en
las aceras cerca del nexo de las actividades de la Convencion.

Necesidades especiales/accesibilidad.

Estos voluntarios seran una fuente de informacion para las personas discapacitadas y
para quienes sientan la necesidad de ayuda especial. Su cabina estara en el Centro de
Convenciones y también estaran presentes en el auditorio de las reuniones.

Bienvenida — Centros de transporte.
Estos voluntarios recibiran a los visitantes en el aeropuerto, estaciones de transporte
masivo y terminales de autobuses. Los orientaran hacia sus hoteles y destinos locales.




FORO NACIONAL DE SERVICIO

Antecedentes.

Se recomienda que en el afio en que se celebre la Convencidon Nacional, en reemplazo
de los congresos regionales, se efectle el Foro Nacional de Servicios, con participacion
de custodios, ex custodios, delegados, ex coordinadores de comités de area y
presidentes de oficinas intergrupales. La Junta de Custodios es la encargada de
organizar el evento.

Politicas generales.
Las politicas generales para la organizacién de los foros nacionales seran las mismas
de las convenciones pero en menos proporcion.

El foro nacional se celebra cada cinco afios, en el mismo afio que se realiza la convencion
nacional, dado que no hay eventos regionales. Es una oportunidad de compartir la
motivacion, confraternidad, capacitacion, evaluacion, reflexion y proyeccion de la accion
espiritual conjunta, con la visién del crecimiento de nuestra Comunidad. Por tradicion se
han venido desarrollando a mediados del mes de noviembre.

Los foros nacionales también son organizados por la Junta de Servicios Generales de
Alcohdlicos Anénimos, quienes delegan al gerente de la OSG y al Comité de Eventos
Nacionales la planeacién de los mismos.

Como todas las actividades de AA, la asistencia es voluntaria y aunque el mensaje de AA
es gratuito, las sedes, el café, la literatura, los alimentos, el alojamiento y los demas
servicios para nuestras reuniones, tienen un costo. Asi que nuestra Tradicién Siete esta
inmersa en todo esto.

Los foros nacionales se originaron en 1975 por sugerencia del Dr. Jack Norris, que
en ese entonces era presidente de la Junta de Servicio Generales de AA. Fueron
pensados como sesiones de compartimiento y de informacion y tienen lugar
durante un fin de semana. Son organizados por la Junta de Servicios Generales
de AA y fueron disefiados para mejorar la participacion entre los miembros de AA;
La Junta de Servicios Generales, el personal y los directores de la Oficina de
Servicios Generales.

Seleccion del sitio:

La responsabilidad de la seleccién del sitio es de la JSG a través de la OSG y del Comité
de Eventos Nacionales, dicha seleccion se debe hacer por lo menos con un afio de
anticipacién. Una vez aprobado por la JSG el presidente de la JSG y/o el gerente de la
OSG firmara el contrato del sitio. Con el objetivo de lograr una mayor concentracion, es




recomendable que en lo posible los foros se realicen en un sitio donde incluya alojamiento
y alimentacion.

Gerencia:
La Junta de Servicios Generales delegard la gerencia y administracion del foro
nacional a la Oficina de Servicios Generales en cabeza del gerente.

La programacion del foro nacional seré elaborada entre la gerencia de la OSG, el Comité
de Eventos Nacionales y ésta debera ser aprobada por la JSG. Los oradores y
coordinadores seran seleccionados por la OSG y el Comité de Eventos Nacionales.

Es recomendable que la mayoria de los temas sean tratados por la Junta de
Servicios Generales, el personal y los directores de la Oficina de Servicios
Generales, con el fin de fortalecer la relacion entre los miembros de AA y estos
cuerpos de servicio.

Los foros son un lugar donde podemos reunirnos para hacer preguntas y generar
nuevas ideas que puedan ayudar a llevar el mensaje de esperanza al alcoholico
gue aun sufre. Usualmente se programan reuniones plenarias con orador y
preguntas de los asistentes; mesas de trabajo con un facilitador, conocedor del
tema y conclusiones en plenaria o cualquier otra modalidad, teniendo como
premisa la participacion activa de los asistentes.

La programacién debe incluir temas como: La estructura de la Conferencia a la luz
de los Doce Conceptos de Servicio Mundial. ¢Por qué debo interesarme por AA
mas alla de mi grupo base? El triangulo invertido: ¢De qué forma la Junta de
Servicios Generales y las Juntas Corporativas son responsables ante la
Comunidad? ¢ De qué manera el apoyar a la OSG ayuda a los AA a nivel mundial?
Gestion de informacién o comunicacion; la motivacion, comercializacion y venta
de literatura. El Liderazgo. Nuestro objetivo primordial. La rotacion de los
servidores. La planificacion y ejecucion de la accion internacional y otros. Los foros
se realizan en recintos donde pueden alojarse los participantes, lo cual facilita un
trabajo mas intenso, tanto en el ambito individual como colectivo.

Coordinacion Operativa:

La Junta de Servicios Generales delegara en el custodio regional y en el custodio general
de la respectiva region y de territorio donde se realice el foro nacional, la conformacién
de un Comité Anfitrion para atender todo lo relacionado con los recursos varios del
evento. Procurando designar servidores de los diferentes centros de servicio que operen
en el area y en la region sede. Podran hacer parte de este comité los ex custodios,
delegados antiguos y demas miembros que tengan experiencia en el servicio y en la
organizacion de eventos regionales y nacionales ademas que tengan la disponibilidad
suficiente para dicha tarea.



Comité Anfitrion. (Region sede).
Composicién:

* Coordinador. (Custodio region)

* Secretario.

* Tesorero.

« Comité de recursos varios.

» Comité de divulgacion.

Inscripciones.

La OSG es la responsable de la logistica de las inscripciones del foro nacional.

Las inscripciones estaran disponibles seis meses antes del foro, y tendran una fecha
limite (un_mes antes) por este medio. Las demas estaran disponibles en el sitio del
evento.

Liquidacion:

La JSG a través del Comité de Finanzas y Presupuesto de la misma y la OSG, deberan
realizar la liquidacion respectiva, consistira en establecer los resultados finales a partir
de la estimacion de los ingresos y gastos reales. Acto seguido se procedera a la
distribucion de los excedentes de acuerdo a las recomendaciones vigentes aprobadas
por la Conferencia. En un plazo méaximo de 30 dias.

Informe final:

En 30 dias, después de terminado el foro, la JSG a través del gerente de la OSG
entregard el informe final con el balance social y los resultados financieros, logisticos y
de calidad del evento.



