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CUARTA REUNION TRIMESTRAL DE LA
JUNTA DE SERVICIOS GENERALES

El 7 de noviembre de 2024 en la ciudad de
Bogota, el presidente de la JSG, Dr. José
Antonio Cortina Guerrero, dio la bienvenida
a toda la JSG, destaco la importancia de la
sobriedad para llevar el mensaje y poder
tomar las mejores decisiones por el
bienestar general de la Comunidad. Invit6 al
Poder Superior a asistirnos por el bien de la
Corporacion Nacional, seguidamente
pronuncié la Oracién de la Serenidad,
declarando abierta la Cuarta Reunion
Trimestral de la JSG.

PRESENTACION DE ASISTENTES

(Nombre - Servicio): Dr. José Antonio
Cortina Guerrero (Custodio Clase A,
Presidente), Dra. Doris Yaneth Velasquez
Castafo (Custodio Clase A, Vicepresidente),
Dra. Martha Cecilia Lobo Celis (Custodio
Clase A), Olmedo M. (Custodio Region A),
Jorge Eliecer D. (Custodio Regién B), Nancy
Antonia C. (Custodio Regién C), José Pio C.
(Custodio Region D), Miguel B. (Custodio

Region E), Misael Alfonso O. (Custodio
GTN), Ramon Ely G. (Custodio GTS), Oscar
A. (Custodio de SG), participan como
invitados Manuel L. (Gerente (E) (OSG),
Rubén Dario T. (Asistente), Mauricio L.
(Publicaciones/Relaciones Publicas) y el Dr.
José Ignacio Sanchez Restrepo (Revisor
Fiscal), via Zoom.

Los directores no custodios participaron el
viernes 8 de noviembre en las horas de la
mafana en los diferentes comités de la JSG.
Ellos son: de la EOSG: Juan Guillermo Y.,
de la EOAEM: Jhon Jairo N. y Marcela B.

INFORME DEL REVISOR FISCAL

El Dr. José Ignacio Sanchez, Revisor fiscal
de la Corporacion, presenté un informe
parcial de revisoria fiscal de la Corporacion,
con corte al 30 de septiembre de 2024, via
Zoom.

Se evidencia el registro de gastos de la XIlI
Convencion; igualmente, la aplicacion de los
% sobre los resultados de la Convencion por
$24.741.198, y se registra como gasto con
cargo a la provision (pasivo y patrimonio) el
valor de $24.741.198 que corresponde a:
$8.247.066 proxima convencion; $8.247.066
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Region E; $8.247.066 Area 6 y 7, lo
correspondiente a la OSG por $57.729.459
gueda incluidos para el efecto final de la
operacion del cierre de ejercicio. A la fecha
de este informe parcial de Revisoria Fiscal,
no hay saldos pendientes por registrar en las
cuentas de orden por litigios ni sanciones, no
se registran demandas laborales, ni valores
pendientes de pago a trabajadores, salvo las
ya registradas en cuentas de provisiones de
salarios y prestaciones sociales. Todas las
obligaciones con entidades fiscales estan al
dia, en materia de parafiscales, impuestos y
registros ante Camara de Comercio.

La auditoria concluye que la Corporacion
Nacional de AA lleva su contabilidad
conforme a las normas legales y técnicas.
Las operaciones y actos administrativos
estan alineados con los Estatutos vy
decisiones de la Junta de Custodios. Los
registros contables y la documentacion se
mantienen adecuadamente.

El informe de gestién es coherente con los
estados financieros y la Corporacion no
tiene deudas en el sistema de seguridad
social integral. La evaluacion del control
interno muestra que se siguen medidas
adecuadas para la conservaciéon y custodia
de bienes.

En resumen, el control interno de la
Corporacién Nacional de AA es efectivo en
todos los aspectos importantes, segun su
modelo Unico y especifico, sus tradiciones,
politicas internas, los 12 Pasos y su Manual
de Servicios Generales.

Al final de su informe recalca en NOTA: “que
no es un dictamen de revisoria fiscal, sino un
informe parcial de revision de cuentas.”

El Gerente propuso contratar una auxiliar
contable y a un contador externo para la
presentacion de los estados financieros,
debido a una proxima vacante en el
departamento de contabilidad. Se
presentaron anotaciones para la Guia para
Eventos Nacionales de  Alcohdlicos

Andnimos Colombia - Convenciones Yy
Foros, incluyendo lineamientos legales para
el comité de eventos. Sugiere que el modelo
de contratacién de eventos debe ampliarse
en la guia nacional.

El Dr. José |Ignacio Sanchez aclaro
diferentes preguntas a su informe, entre
ellas: la diferencia entre una ESAL y una
PYME, la calificacion tributaria ante la Dian.
La Corporacion, como ESAL, registra
ingresos misionales y no tiene clientes
externos ni “vende” literatura (ante la Dian
son aportes misionales por literatura). La
utilidad debe ser aplicada en beneficio de la
comunidad en su objetivo primordial.

APROBACION DEL ACTA 238

El Dr. Cortina, puso en consideracién el Acta
238 correspondiente a la tercera reunion
trimestral realizada en agosto 2, 3 y 4 de
2024. Es aprobada sin objeciones.

LECTURA DE CORRESPONDENCIA

RECIBIDA: -

Se dio lectura a cartas con procedencia de:
C3 Jenny H. y E5 Ana Milena A. Entidades
Operativas SG y AA el Mensaje. Region A,
(consideraciones de estricta reserva
procesal). Region C aclaracién manejo XlI
Convencién. C3 Jenny H., Informe final de la
conferencia. Regién A, Varios. (Xl
Convencion, informe final de la 60 RAC,
solicitud reunion extraordinaria, servicio del
Custodio de Servicios generales. Region E,
fricciones a nivel de la JSG, area 9 Regién
B., Varios Xl Convencion Nacional.

Comité Informe y carta (informe final de la 60
RAC).

Estructura de Bolivia, (apadrinamiento),
Comité de finanzas de la conferencia.
Region B., Xll convencién e informe final de
la 60 RAC.

B2, Elias O. Xll Convencién.
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Renuncia del director no custodio de la
EOSG, Omar V.

ENVIADA:

- Circular Convocatoria a gerente de la OSG.
-Yolanda C. B9

-Jenny H. C3

-Luis Fernando B. E7

-Nancy Q. B4

-Hugo D. B6

Nota: El presidente de la JSG invit6 a aplicar
un correctivo necesario para armonizar las
comunicaciones de la JSG y la comunidad.
Correspondencia que debe ser fechada con
el diay la hora de recibo, teniendo presente
gue esta debe proceder del interesados al
departamento correspondiente de la OSG
para ser remitido al cuerpo de servicio o
miembro correspondiente.

GESTION DE LA OFICINA DE SERVICIOS
GENERALES - OSG

El 12 de agosto de 2024 comenz0 el proceso
de empalme en la Oficina de Servicios
Generales (OSG) con el gerente saliente
Plinio B. Se acordo6 la elaboracion de un
cronograma que abarcara todas las areas de
la OSG, incluyendo talento humano,
entidades operativas, éarea financiera,
activos y eventos pendientes.

Apoyo misional: En agosto, septiembre y
octubre de 2024, se entregaron 20 paquetes
a nuevos grupos, 24 paquetes de bienvenida
a nuevos RSG y 5 a REM, con la debida
literatura para apoyar el buen desarrollo de
los grupos y servidores.

Encuentros: En el trimestre de agosto a
octubre, la OSG realizé aportes de literatura
controladas y aprobadas segun cada evento
y requerimiento, organizados por diferentes
areas, distritos y grupos. Durante el
trimestre, se obsequiaron 652 carpetas para

trabajos de CTO derivado del evento con
profesionales en la Xll Convencién Nacional
Medellin 2024.

Aporte literatura: Quinta Tradicién Eventos
Regionales - Aniversarios con IP

IP Aguachica: Regién A, Area 7

Aniversario Grupo la Campifia: Yopal,
Casanare, Region B, Area 11

Encuentros de Profesionales:
Bucaramanga, Region B, Area 5

Yopal, Casanare, Region B, Area 11
Bogota, Region C, Area 3

Santa Marta, Regioén A, Area 8

Cali, Regién D, Area 3

Villavicencio, Aniversario Grupo la
Esperanza, Regién C, Area 10

Pereira, Region E, Area 8

Barranquilla, Region A, Area 3

Manizales, Regién E, Area 5 (dos eventos)
IP Manizales: Region E, Area 5

IP Bucaramanga: Regién B, Area 4

Evento Ciudad del Libro: Popayan, Region
D, Area 7.

CTO Municipio de ltagiii: Regién E, Area 6.

Boletin OSG. Edicion 542: Boletin de
informacion y servicio de la OSG enviados:
824 ejemplares (a RSG, Intergrupos y areas)
En la ultima reunion del Comité de Boletin se
aprobo enviar 3 ejemplares a los Intergrupos
del pais.

Se cancelaron y actualizaron las licencias de
antivirus, ademas de las licencias de Zoom
y Windows. Igualmente se realizo
mantenimiento a los equipos de computo
(portatiles) e impresoras. La reposicion de
estos se continla de manera gradual debido
a su obsolescencia.

Relaciones publicas: Entrevista con la Dra.
Martha Cecilia Ramirez Orrego en la
Gobernacion de Antioquia, Secretaria
Seccional de Salud.

Apoyo a Encuentros de Profesionales:
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Provisién de modelos de cartas, literatura y
guias a diversas areas del pais.

Foro sobre alcoholismo: Participacion en el
evento organizado por la Alcaldia de Cali el
11 de octubre, con intervencion de Mauricio
L. miembro del personal de la OSG.
Actualizacibn de cufias para radio:
Preparacion de guiones para 17 cufias
radiales.

Apoyo a Estructura de Servicio y Membresia
Se brinda respuesta a necesidades a través
de diversos medios de comunicacion.
Elaboracion de presentaciones  en
PowerPoint para eventos regionales vy
nacionales. Participacion en foros, talleres y
aniversarios relacionados con
publicaciones, CTO y archivo nacional.
Logistica Reunion virtual de conferencia el
pasado 19 y 20 de octubre de 2024.
Reuniones Virtuales - Zoom: Participacion
en eventos y trabajo de AA de manera virtual
en comités de la Junta y delegados.

Actividades de la OSG

Apoyo a la Membresia y Cuerpos de
Servicio: Tareas basadas en los acuerdos y
compromisos de la reunion trimestral de la
JSG vy directrices de las Entidades
operativas, incluyendo consultas al
despacho internacional de EE. UU/ Canada.
Cumplimiento del Cronograma Anual 2024:
realizacion de actividades programadas en
diversos  departamentos, comités vy
entidades operativas. SG y AA El Mensaje.
Actualizacién del Manual de Servicios y los
Doce Conceptos: Edicion 2025. reuniones
regulares con el personal de la OSG y otros
comités para cumplir con la Accion
Recomendable de la 602 RAC.

Las EO buscan la manera de mejorar en las
comunicaciones y por ende en tecnologia,

para lo cual necesita personal calificado en
un nuevo departamento “Comunicaciones y
tecnologia” con sede en la OSG.

Desarrollo Interno de la OSG

Durante el periodo reciente, se observaron
altos niveles de estrés debido a la XII
Convencién Nacional y lo que esto implico
de orden legal para el personal de la Oficina.
Se plantea por la Ingeniera del SG-SST
fortalecer el programa de salud mental
segun las baterias de riesgo psicosocial
realizadas. El 2 de octubre el personal de la
OSG participé en el Simulacro Nacional de
Emergencia. Se mejoraron los tiempos de
evacuacion y el comportamiento del
personal y visitantes al edificio Furatena.

Las reuniones del Comité de Convivencia
continan trimestralmente, segun el
cronograma anual. Se realiz6 una jornada
de integracion (dia de sol) para el personal
de la Oficina.

La ARL Positiva visitd las instalaciones y
brindé una capacitacion sobre “Salud Mental
e Higiene del Suefio” a todo el personal,
subrayando la importancia del descanso y el
cuidado de la salud mental.

La OSG sigue cumpliendo con los
estandares minimos del SGSST (Resolucion
0312 de 2019). Como ESAL con menos de
10 empleados, se llevan a cabo diversas
actividades de cumplimiento, incluyendo la
afiliacion al Sistema de Seguridad Social,
capacitaciones en SST, evaluaciones
médicas ocupacionales anuales,
identificacion y valoracién de riesgos, Yy
medidas de prevencién. Se realizan pausas
activas registradas en formato fisico y
fotografico, y se documentan dias
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especiales. El 29 de octubre, junto con la
Ingeniera del SGSST, se atendid la visita de
un funcionario de la Secretaria de Salud de
Antioquia para el programa de entornos
laborales saludables. Se activd la
capacitacibon en  "Primeros  Auxilios
Emocionales”.

Recomendaciones de la ARL: realizar
capacitaciones dentro de la jornada laboral.
Revisar la jornada laboral de los
administrativos y categorizar las horas
extras, (fuera del Ilugar de trabajo)
requiriendo permisos de la ARL y el
Ministerio de Trabajo.

Implementar un programa de riesgo
Psicosocial acorde con los resultados de las
baterias realizadas. Recomendaciones de la
Secretaria de Salud de Antioquia: Continuar
con la campafia de frutas y comida
saludable.

Se contratd una nueva empleada en periodo
de prueba hasta el 22 de diciembre de 2024
para cubrir la carga laboral en Bodega,
archivo y otros oficios.

Finalmente, el gerente (E) Manuel L,
presento el andlisis de pérdidas y ganancias
con presupuesto de enero a septiembre de
2024. Se refleja ingresos misionales por
literatura de un 63% mientras que los
aportes comunitarios son del 27%, (aqui en
este item de aportes el Gerente hace énfasis
en hacer un trabajo de crear conciencia del
Automantenimiento), en excedentes de
eventos un 7% y otros un 3%.

El ejercicio a septiembre de 2024 deja un
superavit de $ 49.155.871.

REVISION DE LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS TERCERA JUNTA DE
CUSTODIOS AGOSTO DE 2024

En reunidn plenaria se revisaron todos los
acuerdos y compromisos correspondientes
a la tercera reunion de la Junta de agosto,
guedando pendientes: Elaboracion Proyecto
de recomendacion 61 RAC: Mecéanica de la
Conferencia con referencia al Manual de
EEUU/ Canada.

SESION DE COMPARTIMIENTO
Reunién Plenaria:

Tema: “La relacion entre la Junta de
Custodios y las Entidades Operativas, segun
el Manual de Servicio y los Doce Conceptos
para el Servicio Mundial” .

En esta oportunidad la participacién de la
Junta en pleno, los Directores no Custodios
y el personal de la OSG hizo un PARE y asi
reflexionar en las diferentes situaciones
presentadas en busca de soluciones. El
presidente de la Junta cedio la palabra a
Jhon Jairo N., Director no Custodio de AA El
Mensaje, para discutir la relacién entre la
Junta de Custodios y las Entidades
Operativas, segun el Manual de Servicio y
los Doce Conceptos para el Servicio
Mundial. EI DNC cité literatura para subrayar
la importancia de recuperar la confianza,
mantenernos unidos y ser responsables
ante la Comunidad. Destacd que la Junta
debe aceptar y corregir sus errores y que
todos tienen la responsabilidad de resolver
problemas. La comunicacion eficaz es vital
para el éxito tanto de la Junta como de las
Entidades Operativas.

Cita: “La Conferencia, como se demostrara
posteriormente, se encuentra en un estado
de casi total autoridad sobre los Custodios,
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a pesar de los derechos legales de la Junta.
Supongamos que los delegados a la
Conferencia empiecen a abusar de ese
privilegio; supongamos que empiecen a dar
ordenes atolondradas y precipitadas a los
custodios acerca de asuntos en los cuales
los custodios tienen mayores conocimientos
gue los delegados. ¢ Qué sucederia?

Esta misma clase de problemas confusos se
presentaba en las relaciones entre los
custodios y las corporaciones de servicio
activo de su entera propiedad, entidades
gue actualmente estan dirigidas en parte por
voluntarios no-custodios, y en parte por
trabajadores pagados.

El Concepto XI subraya que el éxito de la
Junta de Servicios Generales no depende
solo de las capacidades de los Custodios,
sino también de la direccion competente y la
cooperacion armoniosa de los miembros no
Custodios, los directores de la corporacion
de servicio, los jefes y el personal. Estas
personas, en contacto directo con AA a nivel
mundial, desempefian un papel crucial en la
ejecucion y el rendimiento de los servicios,
realizando la mayor parte del trabajo de
rutina. Sus cualidades y dedicacion son
fundamentales para el éxito o el fracaso de
la estructura de servicio de AA.

Pero la Junta de Custodios continda siendo
la propietaria de esos elementos. Por
consiguiente, los custodios pueden nombrar
y destituir; su autoridad es suprema. Pero si
los custodios ejercieran constantemente
dicha autoridad total y absoluta, si trataran
de manejar detalladamente las operaciones
de tales entidades, entonces los voluntarios
y el personal pagado se verian rapidamente
desmoralizados, porque serian privados de
responsabilidad y autoridad; su alternativa
seria rebelarse y renunciar, o someterse y
trabajar a desgana.”

Una vez terminado el compartir del DNC en
sesion de compartimiento se escuchd a
todos los participantes. En resumen, se
destacaron varios puntos claves:

La importancia del servicio y del
apadrinamiento, asi como la préactica de la
paciencia, tolerancia y perdén.

Aceptar errores, hacer reparaciones vy
compromiso para mejoratr.

La relevancia de las Entidades Operativas y
la necesidad de una buena comunicacion
efectiva y afectiva, ademas de una
responsabilidad mutua.

Trabajar de manera integra, dejando de lado
las diferencias, siendo humildes y enfocados
en el servicio con responsabilidad.

La necesidad de un lugar de identificacion
comun y de aceptar equivocaciones, revisar
y hacer reparaciones con la comunidad.
Trabajar en equipo, dejando los egos a un
lado, por ello la importancia del
apadrinamiento.

Abordar las dificultades con una vision
integral y entender a quién delegar con
confianza.

La necesidad del Proceso de Paso Diez para
aceptar errores.

La prudencia es esencial para tomar
decisiones consensuadas.

Al finalizar la sesion del comité de sesion de
compartimiento, el gerente (E) Manuel L.
invit6 a los presentes a un acto de
reconciliacion entre los miembros de la
junta, terminando en un abrazo sincero. Se
lleg6 a la conclusion de enviar un
comunicado a la Comunidad de la nueva
actitud de la JSG. Se aprueba enviar una
carta a la membresia nacional pidiendo
perdén por los errores cometidos en la
pasada Convencion e informando de los
aspectos positivos y puntos a mejorar.

Una de las reflexiones en esta reunion en
cuanto a la comunicacion efectiva y afectiva
es: Antes de decir algo, preguntarme; “¢, Es
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verdad lo que me dijo o voy a decir?, ¢es
bueno y util?”

INFORMES COMITES DE LA JUNTA

Literatura:

Aporte misional: Se realizé un analisis de
aportes en literatura por titulos en cada area
e Intergrupos, asi como un andlisis de las
ventas de la revista en estas areas. Talleres
sobre literatura: Se difundio un taller sobre
literatura en septiembre. Revision de libros:
Se reviso el libro "Talleres de capacitacion
para el servicio".

Comité de servicios generales de la EOSG:
Se trabaj6 en la actualizacion del Manual de
Servicios, siguiendo la recomendacion de la
602 Conferencia de servicios generales.
RAC

Nominaciones:

Proceso de seleccion de gerente de la OSG:
Se esta llevando a cabo el proceso de
seleccion para este cargo.

Convocatoria para postulaciones a revisor
fiscal de la Corporacion.

Motivacién y circular para postulaciones de
Custodio Clase A.

Apoyo a postulaciones de DNC: Se apoyara
y acompafiard las postulaciones de
directores No Custodios (DNC). Miembros
de comité nombrado (MCN)

Archivos Histoéricos

Se llevo a buen término el primer encuentro
virtual de veteranos, con el lema: “La
experiencia de nuestros pioneros nos
fortalece”. M&s de 96 miembros se
conectaron para conmemorar la llegada del
mensaje a Colombia, junto con veteranos de
diferentes regiones del pais, compartiendo
experiencias de recuperacion, unidad y
servicio. Este evento invitd a la reflexion,
donde nuestros veteranos, con el lenguaje
del corazon, destacaron que AA sigue
siendo una comunidad identificada por las

dos palabras con las que el Dr. Bob resumié
lo que es AA: Amor y Servicio.

CCP, IP e IT (CTO)

Jornada de salud en Barrio Los Naranjos.
Visitas programadas: Incluyen I.T. Don
Bosco y la I.E. de Pandiguando.

Espacio radial: Invitacion a participar en el
programa de la emisora 105.1 FM de la
alcaldia de Popayan.

Television local: Espacio de 30 minutos en el
canal local para difundir el mensaje de A.A.,
manteniendo el anonimato.

Difusion de eventos I.P.: Agradecimiento por
la amplia difusion, logrando posicionar a
A.A. en la sociedad.

Actividades en instituciones educativas:

I.P. en ElI Bordo y Piendamé con la
participacion de padres y alumnos,
distribuyendo material informativo.

Popayan Ciudad Libro: Participacion en el
evento con apoyo de Medellin, Bogota y
Cali, y la colaboracién de compafieros de
todos los grupos del Area 7. Se lograron
aportes misionales de literatura y una buena
acogida de la literatura entre los visitantes.
Trabajos con instituciones: colaboracion con
el Hospital San José, Clinica la Estancia y
secretarias de salud.

Instituciones carcelarias: No se han podido
adelantar trabajos debido a restricciones de
seguridad.

Internacional:

El principio fundamental de la Reuni6n
Mundial de Servicios es la misma que la de
toda actividad de A.A.: llevar el mensaje a al
alcohdlico que todavia sufre, cualquiera sea
la parte del mundo en que se encuentre, sea
cual fuere su idioma. La Reunion de
Servicios Mundiales busca maneras y
medios para lograr este fin, sirviendo como
un foro para compartir la experiencia,
fortaleza y esperanza de los delegados que
se reunen cada dos afos de todas partes del
mundo.

Previo a la cuarta reunion trimestral de la

718



JSG, se realizé la Reunion Mundial de
Servicio del 27 al 31 de octubre de 2024 en
la ciudad de Nueva York, con la participacion
de los dos custodios generales de los
territorios Norte y Sur. Las memorias de esta
significativa reunidn seran presentadas en la
612 RAC.

Conferencia:

Envio y elaboracion de los Reportes
correspondientes.

Organizacion de la Reunion Especial de
Conferencia: Reunion del comité para
organizar la mecanica de la reunion especial
de la conferencia de servicios generales.
Aprobacién de la agenda: Reunidon conjunta
del Comité de Agenda para aprobar la
agenda de la reunion especial.
Comunicacion: La linea de comunicacion
sera a través del asistente de gerencia, para
que comparta la informacibn con los
interesados. Se debe valorar el impacto de
la Reunion especial de Conferencia.

Finanzas:

Informes de Finanzas JSG — EOSG Comité
de Conferencia.

Plan de Accién del comité de finanzas
EOSG. Propuesta de estudio:
procedimiento de contratacion en la
Corporacién — OSG para los eventos
nacionales.

Congresos, Eventos y Foros Nacionales:
Plan de Accion: Se ha realizado un intenso
trabajo. Solo queda pendiente finalizar las
actividades del Foro Nacional de Servicios
2024. Se estudia propuesta a proyecto de
recomendacion: Foro Nacional de
Servicios, que se realiza cada 5 afios.

Igual al Comité de finanzas sobre los
planes de automantenimiento,
especificamente el Plan de Aniversario
Miembro (PAM).

ACUERDOS Y COMPROMISOS.

e Reunion conjunta de los Comités de
Finanzas para presentacion del
presupuesto nacional 2025, informe
financiero, y el VIII Foro Nacional
Bogota 2024.

e Analisis de aportes misionales de
revistas por areas y regiones.

e Licencias pendientes de algunos
folletos de la literatura de AA

e Actualizacién Plan estratégico de la
Junta de Servicios Generales.

e Socializar: Mecénica de la
Conferencia.

e Reunidn con los CTO de las regiones.
-Virtual. Reportar las actividades de
IP al Custodio de la Region para que
este a su vez la reporte a la
Coordinadora de IP Dra. Martha
Cecilia Lobo Celis.

e llustracion y capacitacion sobre
normatividad legal y tributaria.

e Capacitacion a Custodios Clase A
sobre la estructura de AA.

El Dr. José A. Cortina Guerrero, presidente
de la Junta de Custodios, agradece por la
asistencia y participacion.

Con espiritu de servicio,

José Cortina Guerrero
Presidente de la JSG

' .y
/E KWU/(/Z/.)&JQJG t{“ /

Nancy Antonia C.
Secretaria de la JSG.
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