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LOS CUSTODIOS CLASE A  
 

En los albores de nuestros 
orígenes está registrada unas 
consultas que hizo Roland H. un 
hombre adinerado, que por su 
condicieón alcohólica, buscó ayuda 
en uno de los más renombrados 
psicólogo de aquella época, el Doctor 
Carl Gustav Jung. Tal vez, aquella 
respuesta que dio a Roland el 
connotado psicólogo al mal que 
padecía este hombre, fue la primera 
opinión concluyente de un profesional 
no alcohólico para la enfermedad que 
hasta aquél tiempo no había sido 
denominada como tal.  

Después, pasados unos años, 
nuestra Comunidad de Alcohólicos 
Anónimos, fue tomando forma desde 

su fecha oficial de inicio: junio 10 de 
1935.   

Incluso desde antes del años 
35, como lo relata nuestra historia, 
relación con personas no alcohólicas, 
profesionales los llamamos, ha sido 
de cooperación. Ellos con su 
sabiduría y conocimiento han 
ayudado a que Alcohólicos Anónimos 
crezca, se desarrolle y permanezca 
en el tiempo.  

Hemos hecho una entrevista a 
la doctora Flora Cóndori Mamani, 
Custodia Clase A, de REGIÓN B de 
nuestra Estructura hermana en 
Bolivia. A continuación algunos 
apartes de esta conversación entre 
dos estructuras.  



 

 

¿Quién es la Custodio Clase 
A de la Estructura de Bolivia? 

La doctora Flora Condori 
Mamani de la REGIÓN B de Bolivia. 
Psícóloga de profesión. Con 
especialidad en psicología clínica. 
Nos dice: “Yo cogí ésa especialidad: 
y me permite trabajar en todo el tema 
hospitalario, con énfasis en Salud 
Mental.”  

Ella por más de 10 años ha 
estado dedicada al tema de la 
educación, trabajando con una 
institución de Hermanos Menesianos 
que se encarga netamente de la parte 
educativa. En los niveles de primaria 
y secundaria. Nos aclara que: 
“trabajamos allí en coordinación con 
otros profesionales. (psicólogos 
desde una atención integral ) que van 
ofreciendo a los niños, jóvenes y 
adolescentes y, por supuesto, a los 
padres de familia también.”  

Ella reside en la ciudad de La 
Paz, Bolivia, propiamente en la Zona 
Central de La Paz. Su ubicación y su 
vida, la hizo allí. Se fue dedicando a 
varios servicios del voluntariado. 
Sobre todo que van en beneficio de la 
salud mental.  

¿Cómo conoció de AA en 
Bolivia? 

Empieza diciendo: “En el 2018 
tuve el primer contacto con un 
servidor de CCP. Aunque antes del 

2018, de oídas me llegaba 
información de AA sobre sus labores, 
pero nada en profundidad. 

¿Antes de conocer AA en 
profunididad, cómo lo imaginaba? 

“Me imaginaba que era un 
grupo, una alternativa para las 
personas. Nada más. Pero el cómo, 
dónde y porqué, de eso nada sabía. 
Mi labor, cuando no concocía mucho 
era el escuchar y ver para 
recomendar.”  

“Pero en el 2018 en un CCP 
allá en La Paz, tuve mayor 
información que me ha permitido  
ingresar, visitar a los grupos, no 
solamente con personas mayores, 
sino con estudiantes en el proceso 
universitario.” 

¿Qué pasó en el 2018 para 
que supiera de AA? 

“Fue mediante una llamada 
donde el presidente de la institución 
colegiada, comunicó sobre quién de 
los profesionales podría apoyar a la 
comunidad de A.A.  Me ofrecí y tuve 
un primer contacto con José CCP del 
Comité de La Paz.” 

¿Con qué Estructura de  AA 
fue su primer contacto? 

“Con los grupos. En reuniones 
entre los meses de marzo, abril y 
mayo. Reuniones abiertas. Tanto en 
Ciudad del El Alto,  La Paz, como en 



 

 

el Centro Paceño. Después de esto, 
recibí invitaciones para el 10 de junio, 
que es cuando se celebra el 
aniversario mundial de AA.” 

¿Cómo fue su primer 10 de 
junio en AA Boliva? 

“En el departamento de La 
Paz, se hace una invitación a varios 
profesionales y entidades públicas: 
autoridades civiles y militares. Ahí 
participé. Hacen todo un programa. 
Allí se da lugar a la Información 
Pública (IP). Además de toda una 
programación, también se da la 
palabra a las autoridades presentes.” 

¿Cómo inició su servicio con 
la Estructura propiamente dicha de 
AA en Bolivia ? 

“El acercamiento a la 
Estructura de AA en Bolivia, ha sido 
más minucioso. De contacto, de estar 
pendiente. De allí desde junio hasta 
final de año, visité grupos y conocí 
más de AA en Bolivia.” 

“A través del servidor de CCP, 
he ido profundizando en el 
conocimiento de la comunidad y en 
su funcionamiento. Me suministraron 
el Texto Básico para su lectura.”  

“A partir del primer semestre 
de 2019 es donde se da la propuesta 
del Comité Especial de CCP del 
servidor en la invitación como 
Custodia. Participar como Custodia 

de Clase A. Me explican cómo es eso 
de Custodia Clase A.”  

“Para el mes de mayo de ese 
mismo año, en la Conferencia de 
Bolivia, le comunican que sí he sido 
aceptada como Custodia Clase A de 
la REGIÓN B que implica tres 
departamentos: La Paz, Oruro y 
Cochabamba.” 

“El 12 de mayo de 2019 en 
Santa Cruz, donde se realiza la 
Conferencia, me notifican que he sido 
aceptada como Custodio Clase A. Allí 
participo con los demás Custodios de 
las regiones.” 

¿Háblenos de sus inicios en 
la Junta de AA en Bolivia? 

“Tengo que ser sincera. Al 
principio no entendía mucho la 
Hermenéutica que manejaba toda la 
Junta. Estructura de la Conferencia y 
Comités  de la Junta, etc.” 

“Me asignaron ser servidora en 
el CTO (y los comités que lo 
componen: IP-CCP-IC-IT). No tenía 
claro cuál era la función como 
Custodia. Sin embargo el poder 
conversar, el poder indagar más, me 
ha permitido profundizar y conocer 
cuál es,  específicamente,  el servicio 
como Custodio Clase A.  

Durante los siete meses del 
2019 ha sido un acercamiento de lo 
que significa el servicio en la Junta. 
Reuniones con Custodios clase A y 



 

 

B, los delegados y coordinadores de 
área. Por medio de las reuniones 
CON LA REGIÓN B, en mi caso,  me 
ha permitido conocer la Junta. Esta 
tiene reuniones sólo tres veces al 
año.”  

“Mediante las reuniones de la 
región B, si he logrado palpar más de 
cerca el servicio de Custodio. Allí se 
analiza cómo están los grupos, cuál 
es la dinámica de los grupos, cuántos 
grupos existen cada departamento, 
cuáles son las dificultades que tienen. 
Algunas de las  falencias que hemos 
encontrado, son:  

o Ausencia de servidores. Tanto 
para los comités especiales 
que son propiamente del área 
y  para los grupos. 

o Existe una combinación de 
falta de información y 
motivación personal.  

o Apatía por conocer la 
importancia de la Estructura en 
el legado del servicio.  

o Motivación para el servicio. 
Generar espacios de liderazgo, 
es otra de las falencias.  

Podríamos resumir las principales 
necesidades en la Estructura de 
Bolivia, así:  

Uno,  Falta de servidores; Dos, apatía 
en el servicio; tres, ausencia de 
motivación.”  

¿Ahora veamos al interior de la 
Junta de Custodios en Bolivia,  que 
ha encontrado? 

“Una de las fortalezas es la 
permanente comunicación por parte 
de todos los servidores.   

Mediante el director de la OSG, se 
mantiene una contacto permanente. 
En el sentido de comunicar eventos o 
situaciones que algunos grupos o 
algunas áreas estuvieran solicitando.  

Una debilidad es la direccionalidad 
del trabajo como Junta, que la 
estamos viviendo hasta el momento 
en el sentido que hay varias 
situaciones, varias cosas por trabajar 
como los Comités de Custodios pero 
que no tienen una funcionalidad hasta 
el momento.  

Existe una dificultad en la 
operatividad de los Comités de 
Custodios que se puedan coordinar 
con los Comités de la Conferencia. 
Ahí tenemos un  vacío de como 
Junta. No se si por desconocimiento 
o porque no se toma la importancia 
debida a lo que implica el trabajo de  
coordinación con los comités de la 
Conferencia. Ésa es la gran 
debilidad.” 

¿Cómo ha percibido el 
apadrinamiento de Estructura a 
Estructura? 

1. “Antes no entendía el tema del 
apadrinamiento. Ahora si 



 

 

comprendo la importancia de el. 
Es fundamental para poder 
operativizar. Durante la gestión 
2020 hemos estado muy alejados 
de la realidad por lo de la 
Pandemia y todo lo que eso ha 
implicado.  

2. Nos hemos quedado algo así 
como el status quo en el servicio. 
No ha habido avances, ni tomas 
de decisiones.  Nada de ese tipo. 
Sin embargo ya al retorno del 
2021 a la fecha,  el tema de 
Apadrinamiento mediante un 
delegado de la Estructura de 
Colombia, la motivación y la 
inquietud, se han podido 
establecer talleres de formación y 
conocimiento sobre las 
características funcionales de la 
Estructura de Bolivia. 

en permanentes talleres con los 
padrinos,  temas como:  

• Los Comités de la Conferencia. 
Cómo deberían organizarse, cómo 
se constituyen. 

• Estructura de la Junta.  Cómo 
esta constituída, su manera de 
operativizar en Bolivia, por la 
carencia de servidores, solamente 
tenemos la Junta de Servicios 
Generales. Las otras Juntas, no la 
tenemos en función, no existen 
prácticamte. 

Y sobre los Comités de la 
Conferencia por la cantidad de 
Delegados, tampoco. Tenemos, 
según la Estructura, 12 pero 
solamente las más importantes, están 
funcionando seis comités de la 
Conferencia, nada más.”  

¿Qué otro  tipo de apadrinamiento 
ha recibido de Colombia? 

“El apadrinamiento de Colombia, se 
ha vuelto a revisar en lo referente a:  

• El Manual de Servicio  

• Los Estatutos, cuán importante 
son. En  Bolivia, legalmente no 
están reconocidos, dichos 
Estatutos. Como deberían estar 
establecidos, legalmente, como 
Corporación, ahí hemos recibido 
apadrinamiento para caminar 
hacia ese objetivo legal.  

• También hemos recibido 
apadrinamiento en cuanto los 
Pasos, las Tradiciones, los 
Conceptos (Los Tres Legados), se 
ha ido explicando a mayor detalle, 
cómo se trabajan.  

• La Conferencia, cuan importante 
es para la   comunidad. Por qué 
ella es tan significativa para e    

trasegar de la Comunidasd.  Existe el 
prejuicio y desconocimiento en 
muchos miembros de grupos que 
dicen que no debería hacerse la 
Confererencia porque no se trabaja.  



 

 

Entonces dicen que es un gasto de 
dinero. Aquí hay una autocrítica hacia 
la Junta de Custodios. Sin embargo 
con estos talleres se retoma lo 
importante que es para la comunidad 
el tema de La Conferencia y su 
conocimiento pleno.”  

¿Háblenos de los miembros y los 
grupos en Boliva? 

“Según los últimos datos de la OSG 
en Bolivia, se tienen, 
aproximadamente, 100 grupos. La 
población  de toda  Bolivia es, según 
el último censo 11.8 millones. Y los 
miembros de AA, aproximadamente,  
1000. La mayor población de  en 
nuestro país está en los 
departamentos de La Paz y Santa 
Cruz, los otros departamentos si bien 
tienen la presencia de alcohólicos y 
grupos,  pero son minoritarios.” 

¿Cuántos Custodios existen hoy? 

“Según nuestro Manual de 
Servicio,  deben ser: tres Custodios 
Clase A y tres de  Clase B y un 
Custodio de Servicios Generales. 

Pero en la realidad, en la 
actualidad,  tenemos: tres Custodios 
Clase A, dos Custodios B, una 
Región no cuenta con Custodio y el 
de Servicios Generales tampoco está. 
Se ha hecho Convocatoria para estos 
dos servicios, pero aún no los 
tenemos.”  

¿Cómo percibió la 57ª 
Reunión Anual de la Conferencia 
de Servicios Generales de AA 
Colombia? 

“La participación en Colombia, 
como Estructura padrina de Bolivia, la 
quiero expresar en las siguientes 
palabras: 

1. Organización. En el sentido de 
que bajo agenda cómo se va 
dando el cumplimiento para sacar 
todo lo que son los Proyectos de 
Acciones Recomendables, y luego 
lo que finalmente se convierte en 
Acción Recomendable. La 
profundización, el trabajo y el 
espacio que se da justamente 
para ver este tema de las 
Acciones Recomendables que son 
directamente las que van a 
trabajar a los grupos.  

2. Responsabilidad. Con todo lo 
que implica, es decir, la 
operatividad como comités.  

3. La Gratitud que he podido 
visualizar tanto en lo servidores  
para este caso los Delegados y 
las personas quienes  han hecho 
posible esta Conferencia.  

Son tres palabras, las cuales me 
llevo, aparte de todos los 
aprendizajes.  

Esto es lo que más resalto. El tiempo, 
la dedicación que se ha dado en 
estos espacios, según la agenda para 



 

 

poder hacer determinaciones, análisis 
y para poder hacer reflexiones de 
cuán importante es un Proyecto de 
Acción Recomendable y cómo el 
grupo lo va a asumir o no.  

Es el aprendizaje de toda esta 
dinámica de La Conferencia.  

Para mí es una experiencia para 
trasmitir en Bolivia,  para ir mejorando 
en estas dificultades que estamos 
atravesando en temas de delegados, 
de líderes, de servidores, etc.”  

¿Qué propuestas, sugerencias 
haría para suplir esos vacíos que, 
según su percepción, existen hoy 
en la Estructura de Bolivia  ? 

• “Primero que todo, básicamente, 
en la Junta debemos de retomar 
la direccionalidad, para el tema de 
la operatibilidad: ¿Cuál es la 
función y qué debemos hacer?  

• A partir de la Junta, cómo ver 
espacios para poder tener 
encuentros con los Delegados,  
principalmente de la Conferencia, 
puesto que ellos son los directos 
responsables que van a los 
grupos .  

• Los custodios Clase A, pero 
especialmente los Clase B, son un 

puente para poder seguir 
motivando.   

• Cómo fortalecer a todos los 
delegados en el sentido de la 
conciencia, en el sentido de la 
pertenencia, en la identificación 
del servicio, en el sentido de la 
comunidad, no personalizar AA.”  

Con estas sugerencias, propuestas 
por la Doctora Flora,  llegamos al final 
de esta amena y fructífera 
conversación que, amablemente, nos 
permitió la Custodia Clase A de 
nuestra Estructura hermana.  

CÓMO PONERSE EN CONTACTO 
CON ALCOHÓLICOS ANÓNIMOS 

CLOMBIA 

Es muy sencillo contactarnos, existen 
cuatro medios:  

1. Línea gratuita 018000 510 522. 
Desde un fijo en cualquier parte del 
país, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 
5:30 p.m. 

2. A través de la web: 
www.cnaa.org.co  

3. línea telefónica y WhatsApp: 311 
747 94 91.  

4. Calle 50 N° 46-36 Oficina 310 
Edificio Furatena PBX: (057) (4) 251 78 
87 - Medellín – Colombia.
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